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Govern de les llles Balears

Conselleria d'Administracions Pabliques
Direccié General d'Interior, Emergéncies i Justicia

PROTOCOL DE COMUNICACIO D’INCIDENTS A LES PLATGES AMB SERVEI
DE VIGILANCIA 1 SALVAMENT

Aquest protocol s’activara en el segiients supdsits i sempre que es produeixi
qualsevol alteracié o modificacié del estatus a les platges amb servei de
salvament.

PLATGES | ZONES DE BANY: s’entén per platja la zona costaner composta de
materials solts com ara arena, grava i cddols, incloent-hi escarpes, bermes i
dunes, tenguin o no vegetacié. | s’entendra per zona de bany, la zona abalisada
per "Administracio,

Als trams de costa no abalisats es considera que la zona de bany ocupa una
franja contigua d’una ampliaria de 200m des de la platja i de 50m. des de la
costa.

DIRIGIT A:

Centre de Gesti6 de Emergéncies (SEIB-112): servei public de caracter
essencial que té com a finalitat la recepcié de telefonades d’urgéncia i
emergéncia i la seva gestid, aixl com la coordinacié, 'aplicacié i 'activacié dels
plans de proteccié civil i els protocols operatius d’emergéncia.

Supervisor de la platja: socorrista que coordina i dirigeix I'equip de socorristes
assignats a la platja. A les platges on I'equip de socorristes és unipersonal
aquest sera el supervisor. La mobilitzacié d’aquest recurs estd subjecta a
I’horari de vigilancia assenyalat pel seu Ajuntament

Socorrista d’activitats aquatiques: persona encarregada de dur a terme les
funcions de prevencid, vigilancia, auxili i salvament. La mobilitzacié d’aquest
recurs esta subjecta a 'horari de vigilancia assenyalat pel seu Ajuntament.

Serveis d’emergéncies: competents segons tipus d’incident.

Responsable de "lempresa : persona encarregada del servei de salvament de la
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platja, el qual activara a 'equip de salvament a la platja en cas de que el

SEIB112 no pugui fer-lo per qualsevol motiu dins I'horari de vigilancia
pug per q g

establert. La mobilitzacié d’aquest recurs esta subjecta a I'horari de vigilancia

assenyalat pel seu Ajuntament.
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Coordinador municipal de platges: és la figura encarregada de la implantacié
del pla de salvament a cada una de les platges i de fa supervisié dels
procediments d’actuaciéd a les platges de risc baix del seu municipi. El
procediment d’informacié al coordinador municipal no esta subjecte a horari.

SUPOSITS:

Obertura de platja

Tancament de platja

Canvi de bandera

Incidents relacionats amb el salvament i/o rescat dels usuaris de la platja
Incidents competéncia de SASEMAR en els quals els serveis de salvament de
platges puguin artibar amb els seus medis.

Tancament del servei
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L Obertura de platja

- Arribada de Pequip de salvament

- Comprovacid estat de la platja i dels recursos materials i humans
- Collocacié de la bandera

i, Tancament de platja

- Fendmens meteorologics adversos (tempesta eléctrica,...)

- Condicions de I’estat de la mar {contaminacid, onades, corrents, meduses,
plagues d’animals aquatics...)

- Circumstancies a I'estat del litoral (contaminacié, meduses, algues, animals
morts...)

- Incidents greus relacionats amb la seguretat ciutadana (evacuacié, avis de
bomba, tsunamis...)

IH.  Canvide bandera
- Indicant el motiu i facilitant les condicions meteoroldgiques del moment
(estat de la mar, direccié i forga del vent...)

IV.  Incidents relacionats amb els usuaris de la platja

-~ Tots aquells que suposen la mobilitzacié de recursos de salvament i/o
rescat dels usuaris de la platja no adscrits al servei de salvament de la
platja.

V. Tancament del servei
- Finalitzacid del servei de salvament
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PLA D’ACTUACIO

a) esdeveniment de I'incident:
- comunicacié directa de I'usuari de platges a 1’112
- comunicacié del supervisor/socorrista de platjaa I’'112
- comunicacié de Porganisme d’emergéncies a I'112
- comunicacié del coordinador municipal a I’112

b) mobilitzacié y ordre d’activaci6 serveis de salvament segons esdeveniment
de Pincident:

Usuari platja —  SEIB 112— supervisor platja/socorrista*(atencié punt c)
— organismes d’emergencies segons  tipus
d’incident.

Superv. platja—»  SEIB 112— organismes d’emergéncies segons tipus
d’incident.

Organisme —»  SEIB112— supervisor platja/socorrista*(atencié punt c)
d’emergencia — altres organismes d’emergéncia competents
segons tipus d’incident

Coordinador—s  SEIB112 -y supervisor platja/socortista* (atencié punt c)
municipal —» altres organismes d’emergéncia competents
segons tipus d’incident

c) informacié de I'incident

*SEIB112—> en cas de que no es pugui establir el contacte amb el
supervisor de la platja/socorrista, I'112 ha d’informar per a la seva activacié, al
responsable de 'empresa de salvament.

SEIB112 —* en tots els casos, 112 ha d’informar al coordinador
municipal de P'incident ocorregut mitjangant missatge de text.

C/ de Francesc Salva, s/n. Es Pinaret. 07141 Es Pont d’Inca (Marratxf)
Tel.: $71 78 41 94 Fax: 971 17 64 08 Web: htep://dgemergencies.caib.es
1




Govern de les llles Balears

Conselleria d'Administracions Pabliques
Direccié General d'Interior, Emergéncies i Justicia

PLA D’ACTUACIO EN PLATGES AMB SERVEI DE SALVAMENT AMB
DIFICULTATS AMB LA COBERTURA DE MOBIL

En cas de que no es pugui establir el contacte amb el supervisor de la
platja/socorrista, per a la seva activacié, per possibles problemes amb la
cobertura de mobil, '112 ha d’informar al responsable de ’empresa de
salvament.

MITJANS MATERIALS

- Les comunicacions regulades a aquest protocol es faran efectives
mitjancant teléfon mobil assignat al socorrista designat en cada platja com
a supervisor pel seu servei de salvament.

- Aquest supervisor sera el responsable del manteniment del telefon i de la
seva utilitzacié, d’acord amb el que es fitxa a aquest protocol.

- Cas de canvi del telefon assignat, el supervisor, ho comunicara
immediatament a 112 per tal de proveir la seva substitucié o qualsevol
altre mesura que es consideri oportuna.

Marratxi, 22 de juliol 2011

El cap de fer¥ei d’Ordenacié

i "Conforme am la proposta
La directora ge tes, Interior i Justicia

Isabel Febrer'Gelabert
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