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1. PRESENTACIO

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les llles Balears €és la norma que reconeix la
universalitat de I'accés als serveis socials, que respon a la realitat actual i que avanga cap a
I'estat de benestar. Entre altres aspectes, a l'article 27.2 preveu una cartera de serveis: “Les
entitats locals poden establir les seves carteres de serveis, el contingut de les quals ha de ser
complementari i addicional del contingut de les que aprovin el Govern de les llles Balears i els
Consells Insulars” i introdueix elements homogeneitzadors a tots els territoris de la comunitat
autonoma, amb la finalitat de garantir a la ciutadania unes prestacions minimes i unes condicions
basiques de qualitat de serveis. Aquesta llei reorganitza els serveis socials distingint entre zona
basica de serveis socials i arees de serveis socials, organitzades en centres de serveis socials
que millorin I'atencid primaria.

La Llei 4/2009 contribueix a potenciar el progrés del model d'estat social de benestar que
consagra la Constitucid Espanyola i a aconseguir el compromis de tots els poders publics per
promoure i dotar dels recursos necessaris per fer efectiu un sistema de serveis socials de
qualitat, garant i plenament universal.

Segons larticle 13 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials els serveis socials
comunitaris basics “tenen un caracter universal, obert i polivalent... es desenvolupen des de
centres de serveis socials polivalents, mitiancant equips multidisciplinaris”.

L'atencid social que es du a terme des dels serveis socials comunitaris basics té una doble
vessant: preventiva, ja que persegueix impedir el desenvolupament dels factors de risc d'exclusio
i incrementar-ne els factors de proteccid; i d'insercid, ja que aborda les situacions de dificultat o
risc d’exclusid social, procurant la seva solucio o I'assoliment de nivells funcionals d'insercio.

L'ordenanca reguladora de les ajudes economiques de I'Ajuntament de Capdepera recull les
prestacions que s'ofereixen a la ciutadania aixi com els requisits i procediment per a la seva
sol-licitud.

Les necessitats del municipi de Capdepera van lligades a la condicié de ser municipi turistic.
Aquest fet condiciona uns parametres economics, poblacionals, d'infraestructures, d’ocupacio i
formacio; en definitiva, de benestar, que van lligats indiscutiblement a I'estacionalitzacid turistica
del municipi. Aquest factor d’estacionalitzacio turistica és notable quant a les necessitats que
demanden els ciutadans als Serveis Socials a nivell de prestacions no tecniques destinades a
cobrir necessitats basiques durant els mesos d’hivern, en els quals I'oferta laboral es redueix.
Augmenta doncs la precarietat a les families amb més dificultats i/o en risc d’exclusio social.
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L'equip de professionals dels serveis socials de I'Ajuntament de Capdepera al 2025 ha estat el
seguent:

2025

MW educadora social M treballadora social integradora social W psicologa propia
W piscologa de refor¢ m treballadora familiar ® auxiliar administrativa W coordinadora

A continuacid, presentam una analisi del servei:
2. UTS

Els serveis socials de I'Ajuntament de Capdepera es distribueixen en dues UTS, que son el punt
d’'accés immediat per als ciutadans de tot el municipi. L'equip de professionals divideix I'atencio
als ciutadans en funcid del seu lloc de residéncia:

UTS de Capdepera:
- Format per una treballadora social, una educadora social i una auxiliar administratiu/iva
per a l'atencid de les demandes de les persones residents als nuclis de Capdepera,
Canyamel, Font de sa Cala i Cala Mesquida.

UTS de Cala Rajada:
- Format per dues treballadores socials, dues educadores socials i dues auxiliars
administratives per atendre la poblacio resident a Cala Rajada.

Professionals compartits a les dues UTS:
- Coordinadora.
- Quatre integradores socials.
- Una psicologa.
- Quatre treballadores familiars.
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3. ORGANIGRAMA 2024

T

__— —

Rt

; . 1 Psico 41 SAD: Centre

1 TS 1 ES socials 4 TF de Dia 2TS 2 ES

1 Aux. Adm. 2 Aux. Adm.

4. PRESSUPOST
El pressupost de I'area de Benestar Social per a 'any 2025 ha estat de 1.948.970,47€. Ha
experimentat un augment de 2024 a 2025.

Pressupost 2024 vs 2025
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El pressupost de I'area de Benestar Social consta de les seglients partides, amb el credit inicial
que s'indica:

CONCEPTE PRESSUPOST 2025

Despeses de Personal 1.054.750,59
Despeses Corrents 689.719,88
Despeses socials 10.000,00
Centre de dia i despeses diverses 509.664,81
Servei Teleassisténcia 16.799,50
Subvencions 144.500,00
Projecte Millora 80.000,00
Transferencies sense anim de lucre 22.500,00
Ajudes Socials 30.000,00

60.000,00 *Edifici tercera

Inversions edat i projectes técnics

Al llarg de I'any 2025 s’han fet modificacions de credit, que han suposat un augment
pressupostari:

Modificacions de credit

Contractacio técnica de prevencio (subvencio) 47.071,09
Reparacio vehicles 3.500,00
Increment despeses socials 2.500,00
Increment activitats 3a edat 10.500,00
Transferéncia ajudes per aliments a capitol 4 90.470,86
Rehabilitacio cotxera centre de dia 25.000,00
Renovacid caldera centre de dia 1.265,30

5. CARTERA DE SERVEIS

- Ajudes no técniques: ajudes economiques.

- Tramitacio i/o suport en el procés de sol-licitud de prestacions economiques daltres
administracions publiques.

- Servei d'ajuda a domicili (SAD).

- Teleassistencia domiciliaria.

- Sol-licitud de pensions no contributives.

- Sol-licitud d'ajudes per a majors de 65 anys i discapacitats.

- Sol-licitud d'IMSERSO (vacacions majors i termalisme).

- Suport en el tramit de sol-licitud de la Dependéncia.

- Targeta d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida, reserves d’estacionament i
targetes temporals per al municipi de Capdepera.

- Sol-licitud de tramitacio de PNC.

- Sol-licitud del Reconeixement de Discapacitat.

- Sol-licitud del titol de Families Nombroses.

- Suport i sol-licituds en tramits relacionats amb I'Institut Balear de I'Habitatge (IBAVI).

- Projecte d'insercio laboral.
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- Centre de dia.

- Taller de memoria per a persones majors (IMAS).

- Projecte ‘Suma't’: beques inclusives en activitats de refor¢ escolar i ludicoesportives del
municipi de Capdepera.

- Projecte ‘Millora: pretén treballar amb les persones/families que tenen manca de
recursos i/o habilitats socials i dificultats d'insercid laboral. L'objectiu principal és
fomentar la seva autonomia i apoderar-los per fer front a les seves dificultats.

- Projecte Capdepera Integra: és un recurs especific i organitzat, guiat pels principis
d'inclusié social, normalitzacio i orientacié individual a l'usuari, el qual esta dirigit a
adolescents i adults amb diversitat funcional intel-lectual amb necessitat de suport limitat
i limitat/extens, residents al municipi de Capdepera.

- El projecte “Raco Petit” esta destinat a proporcionar un espai a les families amb nadons
de 0-3 anys on poder expressar i compartir inquietuds sobre crianga amb altres families
de la comunitat i també tenir la possibilitat de resoldre dubtes amb professionals
especialitzats sobre diferents aspectes del desenvolupament i crianga en la primera
infancia.

- Plad’Infancia i Adolescéncia i Ple del Consell d'Infancia i Adolescéncia.

- Taula Local de Coordinacio per I'abordatge de les violéncies masclistes, Comissio de
prevencid i Comissid d'intervencid, aixi com accions sorgides d'aquests organs.

- Pla d'igualtat intern.

- Treball en benefici a la comunitat (TBC).

- Mercat setmanal: 10 places per a casos de necessitat maxima, justificats mitjangant un
informe de Serveis Socials, per a que aquests puguin realitzar una activitat comercial i/o
informativa.

- Projecte “Nadal solidari”.

- Altres actuacions puntuals impulsades des de I'area de Benestar Social, com els actes
per al 25N, actes per al 8M, com la cursa de la Dona juntament amb el departament
d’Esports, 0 la reivindicacid dels drets de les persones LGTBIQ+, generica, entre
daltres.

- Intervencions tecniques realitzades pels/per les professionals del departament.

6. ANALISI DE LES DADES MES RELLEVANTS DEL 2025

6.1 Usuraris atesos el 2025 per a informacié, valoracid, assessorament,
intervencio i derivacio
Durant I'any 2025 s’han ates 3.104 usuaris amb l'objectiu de proporcionar informacio, orientacio
i/o derivacio sobre les prestacions i recursos dels serveis socials comunitaris basics. Aixi mateix,
s’han ates 1607 expedients.

6.2 El Projecte ‘Millora’

Des del 2014 s’ha duit a terme el Projecte ‘Millora’, que va comencar com una experiencia pilot i
s’ha anat ampliant amb el pas del temps. ES un projecte arrelat al municipi, amb més de 10 anys
de trajectoria. El Projecte ‘Millora’ pretén treballar amb les persones/families que tenen manca de
recursos i/o habilitats socials i dificultats d'insercid laboral. L'objectiu principal és fomentar la
seva autonomia i apoderar-los perqué puguin fer front a les seves dificultats. A més, pretén la
capacitacio d'aquestes persones per a que puguin optar a un treball normalitzat, evitant aixi
I'assistencialisme i la seva cronificacid vers els serveis socials.
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Obijectius generals

Donar cobertura a les necessitats basiques de la poblacié mitjancant un sistema de
beques.

Evitar 'assistencialisme com a metodologia de treball.

Treballar amb una metodologia de capacitacio i foment de 'autonomia de les persones.
Millorar la imatge del municipi.

Donar continuitat al projecte en els propers anys.

Obijectius especifics

Augmentar la capacitacio laboral de les persones assistents.
Fomentar 'autonomia de les persones assistents.

Millorar la seva autoestima.

Evitar la dependencia cap als Serveis Socials.

Minorar la cronificacid de les persones usuaries.

Capacitar les persones per tal d'administrar els seus propis diners.
Seguir amb el procés de recerca de feina.

Els participants en el projecte realitzen diferents tasques de manteniment en diferents
departaments de I'Ajuntament de Capdepera com: serveis socials, castell, brigada, Centre Melis
Cursach, neteja, medi ambient, turisme, esports, educacio, biblioteques, etc. Aquestes tasques
suposen 20 h setmanals i es combinen amb una sessio de formacié setmanal. Cada grup té una
durada de tres mesos.
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El contingut de la formacio és divers i integral. Té com a objectiu el suport a la persona en
diferents arees de la vida quotidiana (gestio economica, habits saludables, habilitats socials,
orientacid laboral, gestio emocional, estereotips de genere, resolucié de conflictes i presa de
decisions, etc.). La formacid ha estat impartida per l'integrador/a social responsable del grup i
també hi han col-laborat altres entitats, agents socials i la técnica de normalitzacio lingistica.

Per la seva assisténcia els participants han rebut una beca mensual de 600€, que ha variat en
funcid dels dies d'assistencia.

SHOT ON REDM| 7
Al DUAL CAMERA

S’han dut a terme reunions de coordinacid amb els/les regidors/es dels diferents departaments.
El projecte és dirigit per la coordinadora de Serveis Socials i en fan el seguiment, la intervencio
directa i la formacio els/les integradors/es socials.

6.2.1 Participants

El periode de gener, febrer i marg va ser el més nombros. Varen participar al Projecte Millora 25
persones de manera simultania, perd se’n varen poder beneficiar un total de 27, ja que hi va
haver alguna baixa que es va poder cobrir amb les persones que havien quedat en llista
d’espera.

En el periode compres entre el mesos de maig, juny i juliol es varen convocar 12 places, i es
varen beneficiar del Projecte un total de 14 persones, ja que durant aquest mesos hi va haver 2
baixes que es varen cobrir amb llista d’espera.
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El darrer periode de I'any, setembre-novembre, van participar al Projecte Millora 12 persones.

Com s'observa al grafic, el nombre de participants del Projecte Millora varia en funcié de I'any.
Els anys 2023-2024-2025 el nombre de participants €s inferior durant els mesos d'estiu a causa
de I'estacionalitat del mercat laboral de la zona.

En el grafic també podem observar que de cada any el nombre de places ofertades també
disminueix, ja que I'any 2023 el nombre total de persones que es varen beneficiar de 'ajuda de
Milllora era de 41 persones i, durant I'any 2025, el nombre total de persones que varen participar
al Millora durant el mateix periode va ser de 25. | aquesta dinamica la trobam a totes les
convocatories de I'any 2025: hi ha hagut una reduccid significativa en el nombre de places; I'any
2024 el nombre de places de la convocatoria d’abril-maig va ser de 23 persones, 18 menys que
el 2023; i durant el 2025 es produeix una nova baixada, a 12 places.

Per explicar el grafic cal tenir present que les primeres columnes (1) corresponen a I'any 2025.

PARTICIPANTS

45

40

35

30

gener

25 u abril
20 set
15

10

(&)

2025 2024 2023

6.2.2 Perfil dels i les participants

El perfil dels darrers anys (2023-2024-2025) és majoritariament de persones nouvingudes que no
poden accedir al mercat laboral per la seva situacio administrativa irregular i també persones
vulnerables amb importants dificultats d'insercid sociolaboral. L'altre gruix de participants son
persones que accedeixen al mon laboral durant els mesos d'estiu perd que no obtenen ingressos
suficients com per a cobrir les necessitats basiques en la resta de mesos de I'any.

10
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En el seglient grafic podem observar que durant I'any 2025, durant els tres periodes, han passat
pel projecte 49 persones, 10 de les quals es trobaven en situacid regular i 39 en situacio
irregular.

W Passaport
H Dni-Nie

Als segiients grafics podem observar els motius de baixa del Projecte Millora durant I'any 2025.

Durant els mesos de gener a abril la principal causa de baixa va ser la d'insercid laboral, amb un
total de 4 baixes, tant per insercio a un nou lloc de feina com per incorporacid a feines fixes
discontinues. L'altra baixa va ser per decisid de la persona, de manera voluntaria.

M Inserci6 laboral

B Canvi de situacié econdmica
Incompliment normativa

H Altres
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En el segiient grafic, que correspon al periode compres entre els mesos de maig i juliol, nomeés hi
va haver baixes i les dues varen ser per incompliment de normativa. No es produi cap baixa per
insercid, ates que el perfil de les persones participants en el grup de maig juliol era de persones
en situacio irregular o en situacio de vulnerabilitat amb dificultats d'insercio sociolaboral.

M Insercid6 laboral

| Canvi de situacio
econdmica

Incompliment
normativa

H Altres

El grafic seglient contrasta amb I'anterior, quant als motius de baixa en els mesos de setembre a
novembre, on nNomMeEs es va produir una baixa per motius d'insercio sociolaboral.

M Insercid laboral

| Canvi de situacio
econdmica

Incompliment
normativa

| Altres

6.2.3 Departaments col-laboradors i tasques realitzades

En el projecte hi han participat al llarg de I'any diferents departaments municipals. Els técnics i
tecniques i els regidors i regidores han prestat suport a les persones participants que realitzen
les tasques assignades i s’han coordinat amb I'equip d'integradores socials i la coordinadora per
al bon desenvolupament del projecte.

Els departaments on s’han assignat persones participants del Projecte Millora 2025 han estat els
seguents:

12
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e Medi Ambient, on han executat tasques relacionades amb la recollida selectiva de
residus.

e Esports, col-laborant en la neteja interior i exterior de la zona del poliesportiu.

e Arxiu, on realitza tasques de manteniment, neteja i suport en muntatge d’exposicions.

e Castell, on han realitzat tasques de manteniment i neteja.

e Raco Petit, on es realitzen tasques de neteja.

e CEIP s’Auba i CEIP s’Alzinar, on els participants han donat suport en tasques de neteja i
manteniment a |'exterior.

o Oficina d’Atencid al Ciutada de I'Ajuntament de Capdepera, donant suport a les auxiliars
en temes de correspondencia i atencid al public.

o Neteja i participant itinerant, realitzant tasques de neteja a diferents instal-lacions
publiques i el manteniment de diferents edificis i instal-lacions municipals.

o Biblioteca, amb tasques de suport al personal de biblioteques.
¢ Policia Local, realitzant tasques de neteja de vehicles oficials.

6.3 El Projecte Capdepera Integra

Es un projecte d'activitats d’oci adaptat, un recurs especific i organitzat, guiat pels principis
d'inclusio social, normalitzacid i orientacié individual a I'usuari, el qual esta dirigit a adolescents i
adults amb diversitat funcional intel-lectual amb necessitat de suport limitat i limitat/extens,
residents al municipi de Capdepera.

Es prestaran els suports necessaris perque les persones usuaries del servei puguin dur a terme
activitats d'oci i temps lliure que fomentin la seva inclusié social.

El projecte “Capdepera Integra” va sorgir el 2015 del departament de Benestar Social de
I'Ajuntament de Capdepera. Fins I'any 2017 va ser gestionat pel departament i es va comptar
amb la col-laboraci6 d'una série de voluntaris. L'any 2017, els voluntaris decidiren formalitzar una
associacié que anomenaren “Som Aqui Gabellins”. Des de llavors es va donar per finalitzat el
projecte, que va ser continuat de forma no professional per aquesta associacié de voluntaris.

L'any 2022 l'associacid “Som Aqui Gabellins” es dissol i I'Ajuntament de Capdepera torna a
posar en marxa el projecte «Capdepera Integra», implementat per professionals, concretament
per quatre integradores socials i dirigit per la coordinadora de serveis socials. D’aquesta forma, el
projecte és gestionat directament per I'area de Benestar Social de I'Ajuntament de Capdepera,
amb I'objecte de donar una resposta al col-lectiu quant al seu temps d'oci.

La satisfaccio personal i la qualitat de vida és molt important per a qualsevol persona, i, per tant,
també per a les persones amb diversitat funcional intel-lectual i el lleure hi té un paper
fonamental.

Per a la majoria de families de persones amb diversitat funcional intel-lectual resulta dificil
disposar del temps necessari per donar-los el suport que necessiten per a tenir un oci regular.
Aquest projecte pretén apropar les persones amb diversitat funcional intel-lectual del municipi de
Capdepera a les diferents activitats d'oci, recursos i festes; en definitiva, a la vida de la
comunitat. Amb aquesta interaccid es pretén I'establiment de noves relacions interpersonals dels
participants del projecte amb altres ciutadans del municipi, promovent la creacio de xarxa social i
la plena inclusié d’aquestes persones dins la comunitat.

13
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Els objectius generals son:

1. Fomentar el desenvolupament d'activitats de lleure adaptades a les necessitats de
suport dels i de les participants.

2. Afavorir la inclusio dels i de les participants dins I'entorn de la comunitat.
Els objectius especifics son:

1. Crear espais d'oci ajustats a les necessitats de suport, als interessos i expectatives dels i
de les participants.

2. Participar dels serveis que ofereix la comunitat i/o adquirir les habilitats relacionades
amb I'is adequat dels seus recursos.

3. Potenciar i facilitar les relacions interpersonals.

Aquest projecte va dirigit a persones amb diversitat funcional intel-lectual reconeguda mitjancant
certificat de reconeixement del grau o informe que acrediti que compleixen els requisits per a
participar i necessitat de suport limitat i limitat/extens, amb edats compreses entre els 16 i 65
anys. De manera habitual les sessions es duen a terme els dilluns i els dimecres de 18.00h a
20.00h, encara que si és necessari aquest dia pot ser modificat per tal d'assistir a altres actes
que s'organitzin al municipi. El mes d'agost les activitats es podran fer tant al mati com
I'horabaixa, aixi com modificar la seva durada, depenent de I'organitzacio de les activitats.

El projecte es du a terme de gener a novembre, ambdds inclosos. El mes de desembre es dedica
a l'avaluacio final i a la planificacio del projecte de I'any seguent.

Per tal d'aconseguir els objectius proposats s'utilitza una metodologia dinamica i participativa, on
la tipologia d'activitats, tot i que és planificada préviament, és flexible i esta oberta a
modificacions.

A I'hora de planificar les activitats es tenen en compte les preferéncies, gustos i interessos que
les persones participants hagin manifestat verbalment o bé mitjancant el qliestionari de
satisfaccid trimestral. Aquesta eina permet planificar activitats que siguin del seu grat i de les
quals es puguin beneficiar d’'una manera més profitosa.

Un dels reptes més importants d'aquest projecte és millorar la inclusid dels participants en el seu

municipi. Per aquest motiu, sempre que sigui possible, s'aprofiten els recursos d'oci de
Capdepera i les activitats i festes populars que es vagin organitzant mensualment.

14
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6.3.1 Els blocs tematics i activitats

e Activitats per fomentar la salut

o Gimnastica al parc de Sa Gravera
Jocs a la piscina municipal i classes d'aquagym
Meditacié amb musica
Zumba
Receptes saludables
loga

o Mandales
e Activitats comunitaries d'interaccid social.

o Sant Antoni, visita dels dimonis
Picarolada a Capdepera
Carnestoltes, amb la sortida a la rua de Cala Rajada
Visita al Mercat Medieval de Capdepera
Exposicid de quadres fets seus del 25 N al mercat de Capdepera
Visita al festival de globus aerostatics a Canyamel
Visita a I'exposicio de quadres al Centre Cap Vermell

O O O O O

O O O O O O
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Platja

Anar amb el tren turistic
Sortida a Hidropark

O O O O O O O O

Visita al mercat setmanal de Sineu
Venda de bunyols al mercat setmanal de Capdepera juntament amb AECC

Visita a la fira del llibre a Capdepera
Participacio a la reunié de carnestoltes

e Activitats creatives, ludiques i d'expressio individual.
o Tallers artistics: creacio de la disfressa, quadres per I'exposicio

Taller de cuina de crespells
Capvespre de wii

Bingo

Jocs de taula

Cinema a la nostra sala
Taller de polseres
Gimkana de pasqua
Rubiolada

Taller de bosses de colors
Ferratines dia de la dona
Taller d'igualtat.

O O O O O O O O O O 0 o

Taller de ceramica: collar medieval

Sortides a la comunitat: anar a fer un gelat, anar a fer un refresc, anar a sopar

S’han dedicat algunes sessions a posar en ordre la sala on es duen a terme les activitats, a fer

assemblees per decidir proximes activitats i a realitzar els questionaris per I'avaluacio.

6.3.2 Avaluacio

L'avaluacio és l'instrument que ens permet coneixer si els objectius plantejats s'estan assolint, i

aconseguim la implicacid desitjada i si les activitats i recursos son els més adequats.

També ens proporcionara informacid Util que mostrara la seva eficiencia i eficacia, l'impacte que

tindra sobre les persones destinataries.

Per saber si els objectius del projecte s'estan assolint s’han utilitzat una serie d'instruments i

indicadors:

QUE AVALUAM?

INSTRUMENT

Han participat totes les persones de les
activitats programades.

Registre d'assisténcia per part del i les professionals.

Les activitats han estat ajustades a les
necessitats de suport dels i les participants.

Registre d'observacio de cada activitat.

Les activitats s’han ajustat als interessos dels
I les participants

Qlestionari trimestral.

S’han millorat les relacions interpersonals.

QUestionari trimestral.

INDICADOR INSUFICIE | SUFICIENT | BONA MOLT BONA
NT

Han participat en les activitats 30% 50% 70% 100%

Les activitats han estat ajustades a les | 30% 50% 70% 100%
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necessitats de suport
participants.

dels i les

Les activitats s’han ajustat als interessos | 30% 50% 70% 100%
dels i les participants,
S’han millorat les relacions interpersonals | 30% 50% 70% 100%

6.3.2.1 Participacid en les activitats

Durant el 2025 hi ha hagut 12 persones inscrites al projecte, hi ha hagut 4 baixes respecte del
2024. La participacio varia segons les activitats i també segons la disponibilitat que tenen els i les

participants.

Des de principis de I'any 2025 fins a finals d’any la participacio ha baixat molt significativament a
partir del mes de maig i en augment en els mesos d'agost a setembre, durant els quals es van

haver d’anul-lar la majoria de sessions per manca de participants.

Al grafic podem observar que de 51 activitats que s’han realitzat:

- A 25sessions hi ha hagut menys d’'un 70% d'assisténcia.

- A1l sessions hi ha hagut entre un 40% d'assisténcia.

- A 15 sessions hi ha hagut menys d’'un 30% d'assistencia.

Per tant, es conclou que I'assisténcia ha estat insuficient.

100

80

60 |

40t

Percentatge d'assisténcia

20

Assistencia segons nombre de sessions

25 sessions

Nombre de sessions

17

11 sessions

15 sessions
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6.3.2.2 Grau d’adaptacié de les activitats programades a les
necessitats dels i les participants

main-title

120%

100%

80%

60%

Tal com podem observar al grafic, durant el 2025, igual que I'any 2024, I'adaptacio de les
activitats s’ha ajustat al 100% a les necessitats i capacitats dels i les participants. Quan es
planifiquen les sessions es posa esment en l'adaptacid de les activitats. Aquest fet fa que el
100% de les persones participants hagin pogut dur a terme totes les activitats planificades i que
cap de les persones hagi hagut d’abandonar l'activitat per no sentir-se comode o per
experimentar limitacions.

6.3.2.3 Tipus d’activitats executades al llarg de I'any al projecte

Tipologia d'activitats executades al 2025

Activitats comunitaries d'interaccid social (40%) o

40.4% % Activitats per fomentar la salut (15%)

15.2%

Activitats per a |'organitzacio (3%)

Activitats creatives ludiques i d’expressid individual (41%)

No es pot fer una comparativa del tot precisa amb I'any anterior, ja que durant el 2024 es van
realitzar practicament el doble d'activitats. A partir del segon trimestre del 2025, degut a la manca
de participacio, el projecte es va concentrar en una activitat setmanal en lloc de dues, amb
I'objectiu d’augmentar el tant per cent d’assistencia.

Durant el 2025, les activitats s’han centrat principalment en el benestar personal i la cohesio
social, destacant les activitats creatives i d’expressio individual (41,4%) i les comunitaries
d'interaccio social (40,4%). Les activitats de promocid de la salut han representat el 15,2% del
total, mentre que les d'organitzacid interna han tingut un pes menor (3%).

En conjunt, el projecte mostra un model d'intervencio centrat en les persones, orientat al
benestar, la inclusid i la participacio activa.
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Interaccié amb la comunitat
120%

100%

80%

40%

20%

0%
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De les 18 activitats comunitaries realitzades on s'observa una major interaccio dels i de les
participants amb les persones de la comunitat s6n aquelles en les quals participen persones
externes al projecte, relacionades amb festes del municipi, actes i celebracions (Sant Antoni,
inauguracio d’exposicid); les activitats relacionades amb festivitats o activitats locals (Rua,
Mercat Medieval, venda de bunyols al mercat de Capdepera) o aquelles en les quals els i les
participants necessiten interaccionar amb cambrers o venedors.

També s'observa en I'avaluacio de les activitats que les relacions interpersonals amb membres
del grup es donen en el 100% dels casos.

6.3.2.4 Avaluacio per part de participants i els seus familiars

Han respost el quiestionari d'avaluacié un total de 9 participants i 7 familiars.
Les preguntes realitzades a les families eren referents a 'augment de motivacio dels i les
participants; satisfaccié amb les activitats realitzades i I'ls de serveis a la comunitat.

Un 71,4% manifesten que el seu familiar presenta major motivacié per participar en activitats
d’'oci del municipi, pero sols un 28,6% realitza alguna activitat que no sigui amb Capdepera
Integra.

Pel que fa a la satisfaccio amb les activitats realitzades, el 100% creu que el seu familiar hi esta
satisfet. Amb aquests resultats podem observar que segons els familiars de les persones
participants, les activitats s’han ajustat als interessos dels i les participants.
Les preguntes realitzades als i les participants feien referéncia a la seva propia perspectiva
d'integracio dins la comunitat a partir de les activitats realitzades; si aquestes havien estat del
seu gust; quines voldrien repetir i quines no.
De les 9 persones participants que van respondre els resultats son:

- Amb les activitats que s’estan duent a terme al Projecte Capdepera Integra, et sents

integrat amb el poble i la seva gent?

MOLT: 88,88% POC: 11,11% GENS: 0%

- T'han agradat les activitats que hem fet aquests mesos?
MOLT: 100% POC: 0% GENS: 0%

- T'agrada venir a les activitats i estar amb els teus companys i companyes?
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MOLT: 100% POC: 0% GENS: 0%

- Alguna activitat no t'ha agradat? Quina?
SlI: 11,11% (anar a la muntanya) NO: 88,88%

- Com thas sentit coneixent gent nova del teu poble?
BE: 100% REGULAR: 0% MALAMENT: 0%

Respecte a les activitats que voldrien repetir son: petanca, parc aquatic, sortides a la muntanya,
anar al cinema, zumba, piscina i la venda al mercat. | les activitats que ells i elles proposen son:
ball, muntar a cavall, cuina i més excursions.

Per tant, segons els resultats dels qtiestionaris, tant la millora de les relacions interpersonals com
I'adaptacio de les activitats als interessos dels i les participants ha estat molt bona.

6.4 Raco Petit

El projecte “Racé Petit” esta destinat a proporcionar un espai a les families amb nadons de 0-3
anys on poder expressar i compartir inquietuds sobre crianca amb altres families de la comunitat
i també tenir la possibilitat de resoldre dubtes amb professionals especialitzats sobre diferents
aspectes del desenvolupament i crianca en la primera infancia.

Alhora, s'ofereix un espai que satisfaci les necessitats afectives (estant en contacte amb la
familia) i d'exploracio dels nadons, mitjancant diferents materials i activitats.

Per aix0 s’ha creat un espai que faciliti la relacié i comunicacid entre les families pero a la
vegada compti amb un espai adequat per afavorir I'estimulacié psicomotriu dels infants.
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Aquest projecte va ser creat després de detectar que dins el municipi de Capdepera no existeix
cap espai destinat a families i nadons, on es pugui cobrir la necessitat de la familia de socialitzar
i compartir les seves inquietuds sobre crianga amb altres families i en qué al mateix temps es
cobreixin les necessitats afectives i d’exploracio dels infants.

Per aquest motiu es va considerar oportuna la creacio d'un espai destinat a cobrir la necessitat
de relacid i suport entre families per fomentar la creacié de vincles i minorar aixi la sensacio de
soledat i de manca d'informacid que genera en algunes families I'etapa de la maternitat i

paternitat, sobretot en la primera infancia.

Els objectius generals i especifics son:

Generals

Especifics

Promoure espais de crianca, reflexio i treball
en grup sobre temes que despertin interes.

Oferir als nins i1 nines un espai amb
intencionalitat educativa i de socialitzacié on
poder jugar i aprendre acompanyats de les
seves families, altres infants i professionals.

Oferir a les families un espai de trobada,
intercanvi i suport entre families, altres infants
I professionals on puguin establir noves
relacions i participar a través de grups
estables.

Oferir un espai per a que les families puguin
construir una xarxa de suport mutu, establir
vincles i compartir experiéncies.

Promoure I'ajuda mutua i les xarxes de suport
social.

Potenciar l'autoestima de les families i els
sentiments de competéncia com a mares |
pares.

Afavorir 'autonomia i la creacid de relacions
entre families.

Facilitar un espai descolta i contencid
emocional per a families i infants.

Dotar de competéncies les families per
afrontar la crianga dels fills i filles.

Coneixer el desenvolupament de l'infant i les
seves funcions principals en la primera
infancia.

Coneixer eines educatives per a la intervencid

en el desenvolupament dels i de les fills/es
d’acord amb I'edat de l'infant.

Donar a conéixer a les families diferents
recursos i professionals de la infancia.

Enfortir el vincle entre els infants i els seus
progenitors.

el
poder

Observar  dinamiques  familiars
desenvolupament de [linfant per
prevenir situacions de risc.
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El nombre de persones que han participat aquest anys és de 85 infants acompanyats de les
seves families. Cal destacar que bona part dels infants han assistit acompanyats de la seva
mare, encara que també han vingut pares o algun familiar proper a l'infant.

Durant I'any 2025 es varen realitzar un total 43 inscripcions noves.

La metodologia que s’ha utilitzat ha estat dinamica, participativa i pedagogica. Aquestes
metodologies es basen en un enfocament del desenvolupament de l'infant en les arees fisiques,
cognitives, emocionals i socials. S’ha utilitzat el joc com a eina principal d’aprenentatge.

Amb les sessions planificades previament tant pels professionals com per les integradores
socials responsables del projecte s'ha pretes promoure el respecte i respectar el ritme individual
de cada infant, l'aprenentatge a través del joc, la creacio d’un vincle afectiu, la participacio
familiar i la intervencié multidisciplinaria per part de professionals especialistes.

Les estratégies de treball que s’han emprat per dur a terme aquest projecte son I'establiment de
rutines mitjancant horaris i activitats setmanals, espais sensorials, estimulants i segurs, on els
infants poden explorar I'entorn i interaccionar amb altres infants i amb diferents materials.

Després de realitzar cada sessid s'ha dut a terme un registre amb diferents items a tenir en
compte per a fer un seguiment sobre I'adequacid de les activitats i metodologia seguida.

6.4.1 Activitats realitzades

6.4.1.1 Les sessions que han realitzat tant els i les professionals com les integradores
socials sén:

- Matriu, el retrobament am la part femenina

- Moviment lliure i claus pel desenvolupament

- Psiconeuroinmunoendocrinologia per a infants: interaccid entre el sistema immune i el
cervell en el seu procés maduratiu

- El dol infantil

- Desenvolupament motriu

- Acompanyament respectuds de les rebequeries

- Alimentaci6 per un bon desenvolupament neurologic de I'infant

- Taller de psicomotricitat

- Com xerrar als infants per a que ens escoltin

- Psiconeuroinmunoendocrinologia i salut bucal als infants

- Els petits cervells es connecten al seu mon: des de la neurociéncia a I'acompanyament
en la crianga a la primera infancia

- Gelosia en la infancia. Prevencid de la gelosia en I'edat adulta

- Equitat en cada rol. Igualtat en cada passa

- Emocid Art (Generica)

- Pilates i loga en familia

- Eldolilamorta lainfancia

- Més enlla del blau i del rosa

- Contacontes: «el capita pirata Jonnhy Melabo»

- Alimentacid i son de 0 a 6 anys

22



Memoria 2025- Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera

- Acompanyar la motricitat dels infants per créixer millor
- Elbolquer no es lleva, es deixa

- Laimmunitat del nado als primers anys de vida

- Joc lliure i espais igualitaris

- Pilates i loga en familia

- Els mocs

- De casaalescoleta

- Taller de loga

- Msica en familia

- Mindfulness i gestié emocional

- Com influeixen els greixos en els petits cervells

- Baby led weaning.

- Alimentacid del nadd basada en la ciéncia de I'evolucié humana
- Cures post part i rehabilitacié sol pelvia

- Perque els infants mosseguen, peguen o0 empenyen

- Com viure el dol amb els infants

- Desenvolupament motriu

- Sessid només dedicada als infants

6.4.1.2 Els tallers realitzat per les integradores socials sén:

- Taller de dimonis

- taller d'experimentacio sensorial
- Contacontes

- taller de carnaval

- cofre de les desfresses

- Festa de desfresses

- Taller de ferratines 8M

- Taller de mascares infantils

- Som Artistes

- Land Art

- Psico circuit

- Taller de manualitats amb plastilina
- Taller d'estampacio amb fruites
- Taller d'estampacio de camisetes
- Manualitats: creem un cuc

- Bosses de colors

- Taller de manualitats

- Taller manipulatiu amb aigua

- Bosses sensorials

- Dibuixem el mar

- Cercam la parella

- Som Artistes
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Imanix, diversio magnetica
Caixa de permanéncia

Juguem amb paper

Festa de cloenda del curs
Pintam un arbre

Taller manipulatiu amb aigua
Taller sensorial

Taller artistic

Taller de llum i ombres

Conta contes i mural del 25N
Taller manualitat: Ren de Nadal
Taller manualitat: Campana de Nadal
Festa de Cap d’Any.

Pel que fa a l'avaluacid, com a instrument que ens permet conéixer si els objectius plantejats

s'estan assolint, si aconseguim la implicacio d
adequats, s’han utilitzat una serie d'instruments

esitjada i si les activitats i recursos son els més
centrats en indicadors concrets.

Per tal d'avaluar I'assisténcia al projecte s’ha enregistrat I'assiduitat de cada participant a cada
una de les sessions, com a eina d'avaluacié quantitativa. Per avaluar la interaccio, el seguiment

de cada activitat i la participacio, s'ha utilitzat el

6.4.2 Avaluacio

diari de camp, com a eina qualitativa.

Per tal d'avaluar la participacio al projecte s’ha fet servir un registre d'assisténcia com a eina
d’'avaluacid quantitativa. Per poder avaluar el funcionament de cada sessio s’ha enregistrat un
diari de camp per part de les integradores socials tenint en compte 4 items.

poder jugar i aprendre acompanyats de les
seves families, altres infants i professionals.

QUE AVALUAM? INSTRUMENT
- Oferir als nins i nines un espai amb | Registre d'assisténcia. Eina d'avaluacio
intencionalitat educativa i de socialitzacié on | quantitativa.

- Oferir a les families un espai de trobada,
intercanvi i suport entre families, altres infants
I professionals on puguin establir noves
relacions i participar a través de grups
estables.

- Promoure I'ajuda mdtua i les xarxes de
suport social.

- Facilitar un espai descolta i contencio
emocional per a families i infants.

Diari de camp o un anecdotari per marcar els
items que es volen observar. Eina d'avaluacio
qualitativa.
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- Donar a coneixer a les families diferents
recursos i professionals de la infancia.

INDICADOR SUFICIENT BONA MOLT BONA
Assisténcia 50% 70% 100%
Relacions entre les families 50% 70% 100%

Dotar de competéncies a les families per | 50% 70% 100%
afrontar la crianca dels fills i filles.

6.4.2.1 Resultats de 'avaluacio

Sessions Raco Petit 2025

10
8
6 B numero sessions
B num. sessions pro-
4 fessionals
2 num. tallers IS
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Q )
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Durant el 2025 hi va haver un total de 91 sessions de Raco Petit, tenint en compte que els mesos
d’'agost I'espai es va mantenir tancat. El grafic recull el nombre total de sessions, les sessions
realitzades per professionals externs i els tallers realitzats per les integradores socials.

Al llarg de I'any és manté una activitat estable, amb una mitjana de 7 sessions mensuals. Durant

els mesos de juny, juliol i setembre és on es concentren el major nombre de sessions realitzades
per les integradores socials.
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Assisténcia infants 2025
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Il-lustracié 1 MITJANA MENSUAL D’ASSISTENCIA

A cada sessid hi poden participar 15 infants acompanyats d’'un o dos adults. La mitjana
d'assisténcia ha estat de 10'26 infants per sessid.

Des del més de setembre fins al desembre I'aforament ha estat complet. Ha estat necessari
elaborar una llista d'espera per a poder gestionar les baixes i donar avis a les mares i els pares,
per ordre d'inscripcid, durant el mateix dia de I'activitat.

D'altra banda, hi ha dies i mesos concrets en que l'assisténcia té una tendencia a la baixa.
Aquest fet és degut al comencament de la temporada turistica i, en conseqtiéencia, l'inici de
I'activitat laboral dels pares i mares.

El grafic mostra I'evolucié mensual de I'assistencia al projecte durant I'any 2025, diferenciant
entre nins, nines i el total de participants. S'observa una variacid estacional clara, amb una
assisténcia més elevada els primes mesos de I'any i un descens progressiu coincidint amb ['inici
de la temporada turistica. A partir de setembre es produeix un augment significatiu de la
participacio, acabant I'any amb valors de participacié superiors als de I'inici.

Pel que fa a la distribucid per genere, les dades mostren una participacié equilibrada, amb una
presencia lleugerament superior de nines durant la major part de I'any.

En el segilient grafic podem observar les edats dels i les participants a I'hora de realitzar la
inscripcid. Hi va haver un total de 43 inscripcions noves. Esmentar que el grafic esta realitzat
amb les edats que tenien els infants en el moment de realitzar la inscripcio.

Participants per grups d'edat en mesos

0-6 mesos
M 6-12 mesos
12-24 mesos
B 24-36 mesos
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Observem que I'edat majoritaria dels infants inscrits és de 0-6 mesos; en segon lloc tendriem els
infants de 6 a 12 mesos, sense massa diferéncia entre els altres dos grups d’edats.

A partir del registre realitzat per les integradores a cada una de les sessions s’ha valorat si s’han
assolit els seglients objectius amb les participants:

- Oferir a les families un espai de trobada, intercanvi i suport entre families, altres infants i
professionals on puguin establir noves relacions i participar a través de grups estables.

- Promoure 'ajuda mutua i les xarxes de suport social.

- Facilitar un espai d’escolta i contencié emocional per a families i infants.

- Donar a conéixer a les families diferents recursos i professionals de la infancia.

Es considera que s’han assolit els objectius proposats ja que la majoria de les families han

interactuat entre elles, la gran majoria de les persones participants han demostrat interes per les
diferents activitats realitzades i totes hi han participat de forma activa.

ITEMS A VALORAR EN TOTAL DELS DIARIS DE CAMP

100 18

80
60
40
20

0

) X
& ¢ <?
N NN R\
& <& S
< &_‘Q Q’b(l
Qac) 2 >
& N X
2 \& &
N4 >
Q& <&
> & e
X o X3
2 2 O
O o >
lou < 2
N R R
& . &
S &£ P
- & C
o N &
o> * 2
> & O
< <&
.\Q, . =)
* S
& .
\')\‘?“ M sempre mai a vegades

6.5 PLIA

Amb l'objectiu de promoure el dret de participacio de la infancia a les politiques publiques |
garantir que les seves opinions siguin tingudes en compte en I'adopcié de mesures que afectin al
benestar de la seva vida diaria, des de I'area de Benestar Social de I'Ajuntament de Capdepera
al 2023 es va posar en marxa el Pla d'Infancia i Adolescéncia (PLIA). Per aixo, des dels Serveis
Socials, conjuntament amb la resta d'arees de I'Ajuntament, es va elaborar un informe
diagnastic, que reflectia I'estat de la infancia i I'adolescéncia de 0 a 18 anys al nostre municipi i
que va servir per establir nous objectius i linies estrategiques que contribueixin a millorar
I'exercici dels drets dels infants i joves.

Per a I'elaboracié d’aquest diagnostic i tenir una visio6 més amplia i global, en la recollida de
dades es va sol-licitar la implicaciod politica i técnica dels membres del consistori. Amb aquest
objectiu, per una banda, es va crear una Comissio politica i tecnica, on regidors/es i técnics/ques
corresponents es reuniren periodicament amb el Grup Motor, compost per la coordinadora de
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serveis socials, dues psicologues i les tres educadores socials, per aportar I'estat (recursos,
activitats, serveis...) de les seves arees respectives en relacié amb la infancia i adolescéncia. Per
altra banda, els infants i joves, que s6n una part clau per a I'elaboracid del PLIA, hi han participat
a través del Consell d'Infancia i Adolescencia, creacio del qual neix de l'interés de proveir un
espai de representacid infantil i juvenil permanent que permeti introduir la mirada dels i de les
menors en la politica local. Aquest té I'objectiu de coneixer la perspectiva dels infants i joves, les
Seves opinions, necessitats, propostes i les seves inquietuds en relacié amb el seu municipi.

Durant I'any 2025 es varen dur a terme 3 comissions de feina i 3 Plens del Consell d'Infancia i
Adolescencia.

En total hi han participat 30 alumnes consellers i conselleres, de totes els centres escolars del
municipi:

IES Capdepera: 14 consellers/es dels cursos ESO, CFG Basic, CFG Mitja i Batxiller.

Homes: 6
Dones: 8

CEIP S'Alzinar: 8 consellers/es de 3r a 6¢

Homes: 3
Dones: 5

CEIP S'Auba: 8 consellers/es de 3r a 6&

Homes: 4
Dones: 4

6.6 Taula Local de Coordinacid per I'abordatge de les violéncies masclistes
6.6 Taula Local de Coordinacio per 'abordatge de les violencies masclistes

La Il Taula Local de Coordinaci6 per I'abordatge de les violencies masclistes de Capdepera va
tenir lloc el 9 de juny del 2025. Té com a finalitat impulsar accions orientades a millorar la
coordinacid i la resposta entre institucions davant les situacions de violencia de genere,
optimitzar els protocols d'actuacié per prevenir la revictimitzacid de les dones i fomentar la
creacio de recursos de suport en I'ambit local.

En l'acte hi participaren autoritats i serveis supramunicipals, com la directora de I'lBDona,
Conselleria d'lgualtat i Benestar Social, Conselleria de Seguretat Ciutadana, Conselleria de
joventut i tercera edat, Servei 24 hores d'IBDona, el referent de TEMUME de la Guardia Civil i
I'agent de VIOGEN de la Guardia Civil i el Servei de Taules d'IBDONA.

Per part dels serveis municipals, hi participaren la batlessa del municipi, regidors i regidores de
I'Ajuntament, la coordinadora dels Serveis Socials, aixi com treballadores socials i integradores
socials, el cap de la Policia Local de Capdepera, el policia tutor del municipi, la técnica de
joventut i la tecnica d’educacid, Centres Educatius del municipi, representants de la resta de
partits politics del municipi, la infermera gestora i la referent en casos de violéncia de génere del
centre de salut de Capdepera.

En aquesta reunid s'aprova l'acta de la Taula anterior i es presenta el treball realitzat des de la
Constitucid de la Taula, el 6 de febrer del 2024.
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La Comissi6 de Prevencié s’ha reunit un total de 3 vegades durant el 2025. D’aquesta comissio
han sorgit diferents linies de treball conjunt, fruit del treball en xarxa engegat, emmarcades dins
la prevencid i la sensibilitzacié de les violencies masclistes, com son:

- La cursa de la Dona. Cursa emmarcada dins del 8M, Dia Internacional de la Dona, amb
I'objectiu de donar visibilitat a la figura femenina. Es varen inscriure 513 persones. Aquest any
s’hi va ubicar un punt d'informacié per a dones, el qual es valora positivament, va tenir bona
acollida.

- 8 M/8 Dones, es realitzen uns cartells d’exposicié amb les biografies de 8 dones gabellines que
s6n o0 han estat rellevants pel municipi. Que s'exposaran al llarg del recorregut de la cursa i
posteriorment as la cursa es dura als centres educatius del municipals i finalment quedara
exposat a I'edifici Cap Vermell.

- Es repetiren les actuacions preventives durant la celebracié del Mercat Medieval:

* Els banys publics comptaren amb més il-luminacid i neteja i es col-locaren ferratines del “no i
punt” als banys publics.

« Es va establir el local de la Proteccio Civil com a punt segur.

* Es va augmentar el control policial.

« Es va dur a terme formacio del “no i punt”.

- Propostes de prevencid de violéncies masclistes durant la temporada d'estiu:

- Hi va haver estand de NO | PUNT el 23 d’agost. També es va demanar a altres dates que, per
un motiu o altre, no es va facilitar el punt: 12/07, 22/08, 25/12 i 31/12. No es va realitzar cap
formacié durant el 2025.

- Actuacions previstes en el marc del 25N, com son:

L'elaboracié d'uns senyals (similars als senyals de transit) amb motius contra la violéncia i per
fomentar la igualtat, amb la participacid dels diferents centres educatius a través de les
Conselleres i Consellers del Consell d'infancia i adolescéncia de Capdepera.

Tallers de generica, als centres educatius.

A través de generica, es du un teatre i es realitza un posterior col-loqui amb les actrius i la
Coordinadora de Benestar Social i la tecnica Local de Coordinacio.

Un projecte audiovisual amb el centre Jove que finalment no es va dur a terme.

Es publiquen un pamflets i cartells: «algu que conec és victima», «s6c victima» i «he presenciat
una agressio» que es reparteixen als centres educatius, centre de salut, biblioteques i centre
jove.

Dins de la Comissié de Prevencio es valora la necessitat de crear una Subcomissié Educativa
per tal d'abordar els temes referents als centres educatius del municipi. Aquesta subcomissio es
constitueix el 21 de maig de 2025 amb la participacié de I'lES, el CEIP S’Auba i les educadores
socials de I'area de Benestar Social, i 'absencia del CEIP S’Alzinar. A la propera trobada de la
subcomissio es valora que és important la participacié també les les escoletes municipals. Aixi
doncs, a la tercera reunid de la subcomissio ja si que hi sén representats tots els agents de la
comunitat educativa del municipi. En aquesta Subcomissio es treballa, entre altres coses, el tema
del 25N que abordarem a la Comissio de prevencid i les propostes de diferents accions i
activitats relacionades.
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També dins de la Comissid de Prevencié es considera oportuna la creacid d’'una Subcomissio
Esportiva per tal d'abordar la implementacio de la llei balear d’esport, fet que es posposa fins al
proper any ja que hi ha un canvi de regidor.

La subcomissid d'Intervencid també es reuneix 3 vegades al 2025. En aquesta Comissio es
prepara el Protocol d'Intervencié Municipal d’acord amb tots els agents municipals implicats.

No se signa el Conveni Viogen, ja que des de la Policia no creuen que tinguin prou mitjans per
abordar els requeriments.

Per altra banda, es fan unes targetes personalitzades de cada servei amb tota la informacié de
Benestar Social per tal de donar a les victimes que no vulguin signar el consentiment informat.

6.7 Pla d’igualtat intern

L'any 2024 es va elaborar el Diagnostic pel | Pla d'lgualtat Intern de I'Ajuntament de Capdepera,
de la ma de la consultoria Gest Ambiental i, posteriorment, I'esborrany del Pla.

El Pla d’lgualtat Intern demostra el compromis de I'Ajuntament de Capdepera cap a la igualtat de
génere i la construccié d'un Ajuntament inclusiu i socialment responsable, amb la seva voluntat
de crear un entorn de feina respectuds, just i equitatiu per als seus treballadors i treballadores.

Per a l'elaboracio del diagnostic, a part de la recollida d'informacié necessaria, s’han realitzat
enquestes i entrevistes al personal del consistori i s’ha creat un grup de discussié.

Malauradament, la participacio en el diagnostic va ser inferior al 50% de la plantilla; en concret, hi
va participar un 40'1% de la plantilla; del total de dones que treballen en el consistori hi varen
participar un 55'5% i dels homes, un 35'2%.

El Pla d'lgualtat Intern sera aplicat a tota la plantilla actual i futura de I'Ajuntament de Capdepera
i a les persones que, tot i estar sota la dependéncia d'un tercer, realitzi activitats o presti servei
dins de les instal-lacions municipals. El Pla tindra una vigéncia de 4 anys a partir de la seva data
d'aprovacid i es prorrogara fins que s’acordi I'aprovacié d'un nou Pla d’lgualtat.

Dins del Pla s’estableixen 6 objectius generals:

- Promoure una cultura institucional i una comunicacio interna i externa basades en la
igualtat de genere, assegurant que totes les politiques i practiques internes reflecteixin
un enfocament equitatiu i inclusiu.

- Assegurar la igualtat retributiva entre homes i dones i la promocid d'una representacio
equilibrada de genere en tots els nivells.

- Garantir que els processos de seleccio, promocio i desenvolupament professional siguin
transparents, equitatius i basats en merits, eliminant qualsevol possible biaix de genere.

- Facilitar la conciliacio de la vida personal, familiar i professional, promovent la
corresponsabilitat de les feines de cures i reorganitzant els temps de feina de manera
flexible sempre que sigui possible.

- Prevenir i erradicar qualsevol forma dassetjament sexual, per rad de génere i
LGTBIQ+obic.

Les accions dins del pla d'igualtat es calendaritzen dins del 2026. Aixi doncs, el 2025 s'ha estat

fent feina preparant aquestes accions que s’han d'iniciar al proper any, com son la guia de
llenguatge inclusiu i la formacié sobre aquesta guia i llenguatge no sexista a la plantilla municipal.
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6.8  Ajudes d’aliments basics

La demanda de cobertura de necessitats basiques d'alimentacid s’ha reduit respecte al 2024. Cal
tenir en compte que va dirigida a persones adultes sense infants o familia amb infants que no
han pogut optar a ajudes supramunicipals per disposar d'ingressos superiors al llindar establert
pero que presenten necessitats.

ajuda d'aliments basics

H 2025 m 2024

6.9 Ajudes socials

Nombre d'Ajudes Socials concedides 330

-

58 30
m De suport a la unitat familiar W Beques d el'Escola d'Adults
m Beques d'activitas d'estiu M Bques Suma't
B Beques de llibres i material escolar W Beques d'escoleta infantil
W Nadal Solidari M Ajudes no técniques

6.10 Teleassisténcia
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El servei de teleassistencia domiciliaria és un servei de caracter social que, a través de la linia
telefonica, i fent Us de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a la persona
usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bhé
mobilitzant altres recursos, humans o materials, propis de la persona usuaria o els existents a la
comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona usuaria en el seu entorn
quotidia. La finalitat és procurar la seva seguretat i confianga en moments de crisis personals,
socials o sanitaries, i promoure el contacte amb el seu entorn sociofamiliar.

El 2025 es va licitar el servei i, per tant, és un servei public gestionat per una entitat privada que
és la responsable de la instal-lacid i gestio del servei, i els serveis socials foren els encarregats
de les altes i baixes aixi com de la facturacié mensual.

El total de persones que varen disposar d’aquest servei I'any 2025 fou de 130, de les quals 98
dones i 32 homes.

6.11 Servei d’Ajuda a Domicili i el Servei d’Ajuda a Domicili de caracter
socioeducatiu

El Servei d’Ajuda a Domicili es presta en el domicili de persones amb manca d’autonomia
personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars especials. Aquests
aspectes els impedeixen dur a terme autonomament les tasques habituals de la vida quotidiana,
per la qual cosa es proporciona, mitjancant personal qualificat i supervisat, un conjunt
d’'actuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial,
domestiques, d'oferiment de menjar a domicili i d’atencié a aquestes persones i al seu entorn
familiar, per tal que mantinguin I'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb I'entorn
proxim. EI SAD no supleix la responsabilitat de la familia, tan sols realitzara les tasques
establertes al programa d'intervencio individual que es presentara al beneficiari i que sera revisat
periodicament pels professionals.

Aquest servei €s prestat per tres treballadores familiars. Els i les professionals, com treballador/a
social, educador/a social i psicoleg/a, sén les responsables de I'elaboracié del pla d'intervencid
consensuat amb la persona o familia. El servei de SAD depén de coordinacio.

El Servei d’Ajuda a Domicili de caracter socioeducatiu es tracta d’'un servei manco conegut que
s'adapta a les caracteristiques d'un col-lectiu d'infants i joves i les seves families, en ocasions
desestructurades o en situacio de desproteccio, aixi com de persones especialment vulnerables,
dins el seu propi entorn.

Presenten situacions problematiques mdltiples que requereixen coneixer i analitzar la seva
realitat i el seu entorn, acompanyar-los, centrant la intervencid en les necessitats de la
persona/familia. EI SAD socioeducatiu anira lligat a un pla de feina entre la persona/familia i el/la
treballador/a social, educador/a social i/o psicoleg/oga.

A T'Ajuntament de Capdepera, les professionals responsables de prestar el servei son les
integradores socials. Actuen com a figures de referéncia que donen suport per atendre

necessitats com abordar la gestié de limits, I'organitzacio de la llar, I'adquisicié de compromisos,
habits, rutines, 'apropament a la comunitat, reconduir problematiques, entre moltes altres.

El total d'usuaris/es del servei de SAD al 2025 va ser de 32: 18 dones i 14 homes.
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total usuaris SAD 2025

W homes M dones

6.12  Menjar a domicili

El repartiment de menjar a domicili €s un servei dirigit a persones majors amb limitacions de les
seves capacitats 0 mobilitat que desitgen continuar a casa seva. S'ofereix el repartiment de
menjar al migdia, de dilluns a diumenge, inclosos els dies festius. En total 30 persones varen
rebre aquest servei durant I'any 2025: 15 homes i 15 dones.

Menjar a domicili 2025

W dones W homes

6.13 Centre de Dia

Es defineix com un centre d'estades ditirnes per a persones majors de 65 anys, amb les seves
capacitats minvades per deteriorament fisic o cognitiu, amb l'objectiu d'afavorir la seva
recuperacio, manteniment, millora de I'autonomia personal i qualitat de vida en possibilitar-los la
permanencia en el seu entorn habitual; aixi mateix, oferir suport a la familia i fomentar-ne la
integracio en els diferents ambits de la vida social.

Ofereix tant serveis d'acolliment i suport amb finalitat terapeutica i rehabilitadora durant un
determinat nombre d’hores al dia com també assistencia per a les activitats de la vida diaria a
persones amb dependeéncies.

L'any 2024 varen ser usuaris i usuaries dels centre de dia un total de 27 persones, de les quals
21 dones i 6 homes.

6.14  Tramitacié de Renda Social Garantida
La Renda Social Garantida de les llles Balears és una prestacié economica periodica dirigida a
cobrir les situacions de vulnerabilitat social derivada de la manca de recursos economics de les
persones, families o altres nuclis de convivencia.

El total de sol-licituds tramitades pels Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera el 2025 de
la Renda Social Garantida va ser de: 31 sol-licituds.
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6.15  Tramitacid de I'ingrés Minim Vital

Es una prestacié dirigida a prevenir el risc de pobresa i exclusié social de les persones que viuen
soles o0 estan integrades en una unitat de convivencia i manquen de recursos economics basics
per a cobrir les seves necessitats basiques.

Es configura com un dret subjectiu a una prestacio economica, que forma part de I'accid
protectora de la Seguretat Social, i garanteix un nivell minim de renda als qui es troben en
situacio de vulnerabilitat economica. Persegueix garantir una millora real d’oportunitats d'inclusio
social i laboral de les persones beneficiaries.
El total de sol-licituds tramitades pels Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera al 2025 de
I'Ingrés Minim Vital va ser de: 14 sol-licituds.

6.16 Alter
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“Alter” és un programa d'integracio social i educativa per a joves que duu a terme la Direccid
General de Familia, Benestar Social i Atencid a Persones en Situacid Especial, juntament amb la
col-laboracid de diversos ajuntaments de les llles Balears i la Conselleria d’Educacid, Cultura i
Universitats.

Es tracta d’'una mesura extraordinaria per a les persones usuaries que demanden una formacio
adaptada a les seves circumstancies, que no s'adapten al sistema educatiu ordinari i que alterna
una escolaritat compartida, amb activitats eminentment practiques (aprenent de mecanica, de
cuina, de perruqueria, de manteniment...). Aixi, s'ofereix una acci6 formativa molt més dinamica,
practica i funcional mitjangant la qual les persones usuaries també reben nocions sobre habilitats
socials, autoestima, normes de convivencia, orientacid al mon laboral, etc.

D'aquesta manera s'intenta motivar l'alumnat a la formacid i, a la vegada, evitar el
desenvolupament i la cronificacié de conductes no desitjades en els i en les joves, aixi com
I'abandonament prematur de I'ensenyanca reglada.

El programa “Alter” és una alternativa de practiques formatives adrecada a joves de 14 a 16
anys, matriculats i matriculades als diferents centres educatius i en regim d'escolaritat
compartida, que presenten greus dificultats d'adaptacio a I'entorn escolar, com ara absentisme,
conflictivitat, etc.

El principal problema d’aquestes persones és el risc d’exclusio social i escolar, aixi com també la
problematica familiar i del grup d'iguals, per als quals tant les mesures ordinaries com
extraordinaries aplicades als centres d’ensenyament secundari no han obtingut els resultats
esperats.

La finalitat del programa és aconseguir el retorn a I'activitat académica o bé la insercid formativa
o laboral. A més a més, té els segiients objectius:

- Combatre i amortir I'abandonament d’una formacio necessaria a I'adolescencia.

- Crear processos d'aprenentatge formatius més atractius i propers als interessos dels i de les
joves.

- Dotar els joves i les joves d’'unes competencies curriculars i d’'uns aprenentatges socials que
evitin processos daillament.

- Prevenir la delingtiencia juvenil.

Es pot sol-licitar la inscripcid al programa a través de les arees de Serveis Socials dels diferents
ajuntaments que tinguin signat conveni de col-laboracié amb la Direccid General de Familia,
Benestar Social i Atencid a Persones en Situacid Especial del Govern de les llles Balears.
Caldra, a més, que hi hagi un centre educatiu de referéncia on aquestes persones hauran d'estar
matriculades.

Una educadora social dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera és la responsable del
seguiment del desenvolupament de les tasques practiques aixi com d'impartir una sessio
setmanal als i a les alumnes.

L'any 2025 el programa Alter a Capdepera han participat a ALTER 5 homes i 3 dones, en total 8.

35



Memoria 2025- Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera

7. Conclusions

G. Konopka va definir el treball social de grup al 1993 com “un metode de treball social que ajuda
a l'individu a millorar el seu funcionament social a través d’experiencies constructives de grup, i a
enfrontar-se als seus problemes personals, de grup i de comunitat”. Partint d'aquesta visio, els
Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera aposten per dirigir la intervencio, en la mesura de
les possibilitats, cap a una intervencié grupal i comunitaria, invertint recursos en la prevencio i
I'atencid de poblacio diana mitjangant el grup. El treball en grup permet que els seus membres
estableixin una relacio entre si i una identitat que funciona com a context i mitja d'ajuda.

Treballam per reduir el risc i desenvolupar projectes de caire preventiu a nivell primari, intentant
evitar I'aparicié de problemes o de situacions que poden causar un risc. A nivell secundari,
treballant per evitar la consolidacio de les problematiques en individus que ja la presenten. | a
nivell terciari, intervenint en situacions i contextos problematics ja establerts, pal-liant-ne les
conseqiencies.

La prevencid i la insercio social son objectius fonamentals de les politiques socials publiques i del
model organitzatiu dels serveis socials de I'Ajuntament de Capdepera. La inclusié social és
entesa com un procés que assegura a la ciutadania les oportunitats i els recursos necessaris per
participar plenament de la vida laboral, economica, social i cultural i gaudir d’'un nivell de vida i
benestar social que es consideri normal en el context i en la societat on viuen. La millora de les
situacions de vulnerabilitat social i risc d'exclusié requereixen, més enlla de l'atencié a
necessitats concretes, un plantejament global i sistémic que consideri la multifactorialitat que
caracteritza aquestes situacions.

La intervencid professional ha d'estar guiada per la conviccié que existeixen potencialitats de

creixement, de canvi i de millora en tota persona, familia i context social. Aquesta aposta per les
persones ha d’acompanyar tota accio social, independentment del grau de vulnerabilitat i context.
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